Telecable

TERMINOS Y CONDICIONES
DEL BENEFICIO GRATUITO DE FIDELIZACION DE TELECABLE
“AUMENTO DE VELOCIDAD PARA CLIENTES SELECCIONADOS"

Los siguientes terminos y condiciones regulardn todos los aspectos relacionados
con el beneficio denominada “AUMENTO DE VELOCIDAD PARA CLIENTES
SELECCIONADOS", ofrecido por TELECABLE S.A. a clientes elegibles con un contrato
activo del servicio de internet residencial, como parte de una campana de
fidelizacion.

I. DEFINICIONES
OPERADOR DE INTERNET: TELECABLE S.A., con cédula juridica nUmero 3-101-336262.

BENEFICIARIO(S): Clientes seleccionados que cumplan con los siguientes
requisitos:

1. Sean personas fisicas mayores de dieciocho (18) anos, nacionales o
extranjeras residentes en la Republica de Costa Rica, con documento de
identificacion vdlido y vigente; o personas juridicas con confrato de infernet
residencial debidamente suscrito y activo.

2. Sean seleccionados segun la estrategia de fidelizacion definida por
TELECABLE S.A.

3. Quedan excluidos de este beneficio aquellos clientes que hayan confratado
el servicio de internet residencial de un Giga Byte (1 Gb).

PLAZO DE LA GESTION DEL BENEFICIO: El beneficiario tendrd CUATRO (4) meses para
completar la autogestion del beneficio, a partir del doce (12) de febrero y hasta el
doce (12) de junio del 2025.

BENEFICIO: Los beneficiarios que acepten de manera voluntaria completar el
proceso de autogestidn, en los canales de atenciéon: i. “Link de autogestion
publicado en la pdgina web telecablemasmegas.com y enviado por correo
electrénico”. v ii. En caso de requerir asistencia especia o tener consultas sobre el
proceso en el “Centro de contacto telefénico gratuito 4080-4000 y /o 1414",
recibirdn:

Un aumento de la velocidad confratada en su paquete de internet residencial,
segun su rango de pago y condiciones actuales del confrato. Es decir, dicho
porcentaje de aumento de velocidad serd determinado dependiendo de las
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condiciones actuales del contrato del beneficiario, quien podrd consultar la nueva
velocidad en el link de autogestion correspondiente.

Il. PROCESO DE AUTOGESTION:

Durante el PLAZO indicado, los BENEFICIARIOS deberdn realizar el siguiente proceso:
1. Ingrese al link www.telecablemasvelocidad.com

Ingrese su nUmero de contrato

Acepte el consentimiento informado

Acepte los presentes términos y condiciones

Presione "“Clic aqui para aceptar el gjuste”

En caso de requerir asistencia especial, llame en el “Centro de contacto

telefénico gratuito 4080-4000 y/o 1414”, y un agente le colaborard con el

proceso.

7. Listo, disfrute de su nueva velocidad

ok

Ill. TERMINOS Y CONDICIONES DEL BENEFICIO

1. El Beneficio de aumento de velocidad sélo aplica para clientes del servicio
de internet residencial. El Servicio de television por suscripcion y la grilla se
mantendrd sin variacion.

2. El aumento de velocidad es aplicable Unicamente para clientes
seleccionados segun la estrategia de fidelizacion de TELECABLE S.A.
3. El aumento de velocidad es determinado segin su rango de pago vy

condiciones actuales del contrato.

4. El aumento se realizard de manera automdatica una vez el cliente ingrese al
Link y complete la informacién requerida de su contrato, acepte el
consentimiento informado, ademds de los presentes términos y condiciones.

5. Los clientes tendrdn un plazo de cuatro (4) meses para completar el proceso
de autogestion, posterior a este plazo el link se deshabilitard.

6. En caso de que el beneficiario solicite a Telecable una modificacion en sus
servicios contratados, las condiciones de su contrato y del beneficio pueden
cambiar.

7. Los clientes que aplican en este beneficio Unicamente son aquellos clientes
seleccionados que contrataron sus servicios antes del 12 de febrero del 2025.

8. Este beneficio no tiene costo adicional para los beneficiarios.

9. Elbeneficio no serd transferible ni podrd ser canjeado por dinero en efectivo,
puesto que ninguno es negociable ni puede ser comercializado de ninguna
forma.

10. El Operador se reserva el derecho de variar las fechas previstas, o el disfrute
del beneficio en caso de que las circunstancias asi lo requieran, ante

telecablecr.com
Tel: (506) 4080-4000




Telecable

cualqguier imprevisto o problema que se pudiera presentar, sea éste o no
directamente aftribuible a Telecable.

Para mas informacién o consultas sobre este Beneficio y Terminos y condiciones
aqui descritos, se podrdn consultar directamente en el centro de Servicio al Cliente
o al correo servicioalcliente@telecablecr.com.
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